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“ Schritt fur Schritt zur Videosprechstunde “

Lesen Sie diese kurze Schritt-flr-Schritt-Anleitung
vor lhrem ersten Termin durch.

“ Ich freue mich, Sie schon bald in unserer
Videosprechstunde begriufen zu dirfen. “
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Voraussetzung fir eine Online-Sitzung: Checkliste
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Endgerat (Computer, Laptop, Tablet oder Smartphone)
Kamera, Mikrofon und Lautsprecher (im Endgerat intern oder Extern)

Sehr empfohlen: Ein Headset oder Ansteckmikro fur optimale Tonqualitat

Internetanschluss / stabile Wlan-Verbindung

- Die Qualitat passt sich automatisch an lhre verfugbare Bandbreite an

- Achtung bei Tablets/Smartphones: Bei deaktiviertem Wlan kann das
Datenvolumen belastet werden, ggf. nicht ausreichen.)

kompatibler Internetbrowser: Firefox, Chrome oder Safari
(Internet Explorer, Opera, Edge u.a unterstutzen aktuell leider

nicht den Sicherheitsstandard fur eine Peer-to-Peer-Verbindung)

Festnetztelefon oder Handy
(Bitte fur den Fall der Falle, z.B Internetausfall 0.a. neben sich bereit halten)

Sonstiges:

Eine gute Lichtsituation 7
Bitte achten Sie darauf, dass Sie ausreichend gut ‘HQ—
zu sehen sind und ihr Gesicht gut beleuchtet ist! h

Tipp:
Achten Sie darauf, dass Sie kein Fenster oder andere Lichtquelle HINTER sich
haben. Das fuhrt zu dem Effekt, dass Sie im Vordergrund verdunkelt sind.

Besser ist: Positionieren Sie sich immer VOR oder NEBEN einer Lichtquelle.
Z.B. VOR oder NEBEN einem Fenster oder einer Lampe.

Tipp: Nutzen Sie zusdtzlich z.B eine Tischlampe um ihr Gesicht zusdtzlich auf
der dunkleren Seite auszuleuchten oder wenn das Licht von oben kommt.
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Plattform fir die Videosprechstunde:

Als Heilpraktikerin fur Psychotherapie nutze ich fur die Durchfuhrung unserer
Videokonferenz folgenden Anbieter.

e RED “RED connect” von www.redmedical.de

RED connect ist eine sichere Videosprechstunde fiir Berufsgeheimnistrager und alle,
denen der Schutz der Privatsphare am Herzen liegt. Sie benétigt keine zusatzliche
Software und sie funktioniert auf den meisten Computern, Tablets und Smartphones.

Die Verbindung zu einer Videokonferenz ist ganz einfach: Mit nur einem Klick!
Wie das funktioniert erfahren Sie auf der nachsten Seite.

Datenschutz und Sicherheit

“RED connect” garantiert eine sichere und unkomplizierte Videotelefonie, bei der Datenschutz
an erster Stelle steht.
Denn was wahrend der Videokonferenz besprochen wird, muss besonders geschutzt werden.

Im Vergleich mit anderen Videokonferenz-Diensten, wie beispielsweise Skype oder WhatsApp,
hat RED connect deswegen besondere Sicherheitsmechanismen, die verhindern, dass
unbefugte Dritte mithdéren konnen. (Peer-to-Peer-Verschllisselung)

Die Nutzung von RED connect ist fur Sie als Teilnehmer komplett kostenlos.

Allgemeine Hinweise

Die Videosprechstunde ist genauso wie eine persénliche Sitzung vor Ort streng vertraulich.
Daher sollten Sie einen Ort fur die DurchfUhrung wahlen, der |hre Privatsphare schutzt, an
dem Sie wahrend des Termins ungestort bleiben und sich wohl fihlen.

Sind weitere Personen anwesend, die nicht im Bild sind, sollten Sie dies zu Beginn des
Gesprachs mitteilen.

Es findet keine Aufzeichnung, weder durch Dritte, noch durch mich statt. Aufgrund der
Vertraulichkeit bitte ich Sie, eine Aufzeichnung von Ihrer Seite aus zu unterlassen oder zuvor
mein Einverstandnis einzuholen. 2


http://www.redmedical.de
http://www.redmedical.de
http://www.redmedical.de
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Anmeldung zur Online-Sitzung: Ihr Einladungslink ﬁ:

@

Nach lhrer Terminbuchung erhalten Sie von mir eine E-Mail mit einem Einladungslink.
Klicken Sie punktlich zu IThrem Termin auf ihren persdnlichen Einladungslink,
um die Videokonferenz zu starten.

Beispiel

Bitte klicken Sie piinktlich auf den untenstehenden Link, um die Online-Sitzung zu starten:

hitps://video.redmedical.de/#/locin? code=Yex-nvd-xxP&conference=false '\

Der Einladungslink ist aus Sicherheitsgrunden nur bis 24 Stunden
NACH unserem Termin freigeschaltet.

FUr jede erneute Sitzung erhalten Sie immer einen NEUEN Einladungslink

Betreten des Konferenzraumes- Mikrofon und Kamera zulassen

mwICHTIG !
Beim Eintreten in den Konferenzraum erscheint in der oberen linken Ecke lhres Browsers
ein Fenster.

Hier mUssen Sie als Mikrofon Ihr Headset/Mikrofon auswéhlen und die gewinschte
Webcam. Bei Beiden dann jeweils auf “Zulassen” klicken, damit die Ubertragung von Ton
und Bild Uberhaupt moglich ist. Ohne diese Berechtigung ist eine Online-Sitzung nicht
maoglich.

video.redmedical.de méchte: x Dieses Fenster kann je nach System
unterschiedlich aussehen.
&, Mikrofon verwenden Auch auf dem Smartphone kann
\ ein solches Fenster erscheinen.
B |hre Kamera verwenden

Blockieren Zulassen

Achten Sie darauf, dass auch das richtige Mikrofon/Headset und ggf. die richtige
Kamera ausgewahlt ist!



L T
HyPnose-Praxis fiin dic. Secle

Hypnosetherapie & Hypnose-Coaching

Technischer Leitfaden fur lhre ONLINE-HYPNOSESITZUNG

I Der Konferenz-Raum und seine Funktionen

Nach dem Klick auf Ihren Einladungslink und dem Zulassen von Bild und Ton sind
sie automatisch weitergeleitet worden und befinden sich direkt im Konferenzraum.

Wie Sie bestimmt von anderen Videoanbietern kennen gibt es auch hier ein paar
Funktionen.

Bildquelle: www.redmedical.de- Handbuch fur Teilnehmer

@RreD Anleitung o Bedieringsancung

e.
Menu
um Audio-
und Video-
quelle zu

wahlen

Ihr Bild

- Info nachste
Seite -

Ihr Gesprachspartner

@ aEn B i¥mihn

Kamera an/aus
Auflegen/
Mikrofon an/aus Gesprach
beenden

Vollbild <
(ohne eigenes Bild)
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M Audio- und Videoquelle auswahlen

In diesem “3-Punkt-MenU” sollten Sie vor allem nachschauen, wenn Sie Probleme mit
dem Ton oder dem Bild haben.

Es kdnnte es sein, dass Sie beim Eintritt in den Konferenzraum die Berechtigung nicht an
die gewunschte Audio- oder Videoquelle vergeben haben.

Hier konnen Sie die richtige Audio- und Videoquelle auswahlen.

o0

Menu

um Audio- und Video-
qguelle auszuwahlen

Quelle: www.redmedical.de- Handbué .fu Teilnehmer

Audio Video
Nesd g mEnandeifung ImgressiEn memcheiiy
i i Turlek o Ubeesichi o

i Furtich pur Diseriachi @ Menu schlieBen
Einstellungen

Einsteliungen

Testgerdusch abspielen

1) Video-Einstellungen

~ Ausgewahltes Mikrofon
Mikrofonarray (Intel® Smart So..= ‘

1) Audio-Einstellungen
2) Videoquelle wahlen:

Interne Webcam
ODER falls vorhanden
externe Webcam wahlen

2) Testgerausch abspielen

3) Ausgewahltes Mikrofon:
Entweder ihr internes Geratemikrofon
ODER Ihr Headset muss ausgewahlt sein.

Bei mobilen Geraten
nur Vor-und Ruckkamera
wahlbar.
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Mogliche Problemlésungen

Auf der Hilfeseite von Red Medical finden Sie viele Informationen und Problemldsungen.
Die wichtigsten habe ich hier fur Sie eingefugt:

1) Smartphone/Tablet kann nicht auf Kamera und Mikrofon zugreifen

Damit ihr mobiles Endgerat auf Kamera und Mikrofon zugreifen kann, mussen
Sie zuvor in lhren App-Einstellungen einstellen, dass der von Ihnen benutzte
Internetbrowser generell auf Kamera und Mikrofon zugreifen darf.

AnschlieBend erteilen Sie beim Eintritt in den Konferenzraum noch die

Kamera und Mikrofon- Berechtigungen speziell fur Red Medical.
Dann sollte es einwandfrei funktionieren.

2) Kein Bild / Kein Ton

1) Prufen Sie oben links in der Browser-Leiste anhand des roten Kamera-Symbols,
ob Sie Red Connect die Kamera- und Mikrofon- Berechtigung erteilt haben.

Oder prufen, ob Sie die Auswahl von Kamera/Mikrofon im “3-Punkte-Men(”
rechts oben im Konferenzbild.

U & tps:;’f‘video.redmedicaLd&f#fCOl‘lferEHCe
‘end;

Website-Informationen fiir video.redmedical.de

& Verbindung sicher b
o

2% Berechtigungen

B¢ Kamera verwenden

& Mikrofon verwenden b 4

Cookies und Website-Daten léschen...

2) Prufen Sie in Ihren Betriebssystem-Einstellungen unter “Aufnahmegerate” die
Einstellung des Mikrofonpegels. Der Regel sollte hier mind. Uber Uber 50% liegen.

Quelle: httpsy//hilfe.redmedical.de/ 6


https://hilfe.redmedical.de/display/RH/RED+connect+-+Teilnehmer
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Mogliche Problemlésungen

Zu 2: Kein Bild / Kein Ton - Weitere Méglichkeiten

e |In besonders gesicherten Netzwerken (z.B. Firmenumgebung oder im
Krankenhaus) kénnen aber vom verantwortlichen IT-Administrator bestimmte sog.
Ports gesperrt sein, die zur Ubertragung des Videosignals bendétigt werden. In
diesem Fall kann eine Videoverbindung nicht komplett aufgebaut werden.

e Einige private WLAN-Netze erlauben sogenannte Gast-AnschllUsse mit

eingeschrankten Zugriffsrechten. Kommt keine Videoverbindung zustande, prufen
Sie bitte, ob Sie ggf. mit einem Gast-WLAN verbunden sind und wechseln Sie dieses.

2) Ton pfeift, die eigene Stimme wird laut Gber die Stimme des Gegenlibers gehort

Es handelt sich um eine sog. akustische Ruckkoppelung. Sie entsteht durch einen
geschlossenen Kreislauf aus Mikrofonierung, Verstarkung und Wiedergabe Uber einen
Lautsprecher, dessen Schall dann wieder vom selben Mikrofon eingefangen wird. Eine
geringe Ruckkopplung des Audiosignals vom Lautsprecher zum Mikrofon kann dem
Gesprachspartner das Gefuhl fur die Zeitverzogerung der Ubertragung geben. Ist diese
RuUckkopplung zu laut, wird der Sprecher im Redefluss behindert, da er sich selbst
standig ins Wort fallt. Wird sogar die Stabilitatsgrenze Uberschritten, entsteht lautes
rhythmisches Pfeifen.

Um Ruckkoppelungen zu vermeiden, sollte

e der Abstand zwischen Lautsprecher und Mikrofon mindestens das Funffache des
Abstandes vom Sprecher zum Mikrofon betragen

e der Lautsprecher in Richtung der geringsten Empfindlichkeit des Mikrofons
aufgestellt werden (meist hinter dem Mikrofon).
Richtmikrofone sind nicht zu empfehlen, weil diese sehr viele
Hintergrundgerausche aufnehmen

wenn moglich ein Headset oder Krawattenmikrofon verwendet werden.
Damit wird ein geringer und konstanter Mikrofonabstand gewahrleistet.
Ruckkopplungen sind so nahezu unméglich.

Quelle: httpsy//hilfe.redmedical.de/ 7



